东莞农村商业银行移动端APP兼容性云测试服务项目市场调研项目需求
一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行移动端APP兼容性云测服务项目
招标人：东莞农村商业银行股份有限公司
项目预计采购时间：2026年9月
服务期限：本次招标的项目服务期限两年（24个月）。
注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述项目概算、预计采购时间只是公告方根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于公告方对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表公告方对报名供应商的任何承诺，后续公告方将根据自身计划进行项目采购。报名供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得公告方的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研公告方将根据报名供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
二、项目背景
东莞农村商业银行是一家具有独立法人资格的总行级地方性股份制商业银行，截至2025年12月底共设有39个一级分支机构，414个网点。为了进一步加快解决移动端APP所面临的兼容性问题，现开展东莞农村商业银行移动端APP兼容性云测试服务项目，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（本次项目需求的供应商指产品制造商），提供市场调研资料。
三、调研内容
（一）基本功能需求

本次拟采购的移动端APP兼容性云测试服务，需在测试深度、覆盖广度、服务效率、数据安全等方面达到行业领先水平。具体需求如下：
	序号
	需求类别
	子项
	需求描述

	1
	测试环境与真机资源（高覆盖、高保真标准）
	全真机物理环境
	严格禁止使用模拟器或虚拟机替代，所有测试须在真实物理手机设备上执行。设备需保持出厂原始配置，不得进行Root或越狱操作，以确保测试结果的真实性和有效性。

	
	
	海量设备资源池
	Android端：覆盖不少于600款主流真机机型，须包含华为（含Mate/P系列）、荣耀、小米（含Redmi）、OPPO（含一加）、vivo（含iQOO）、三星等头部品牌的全系列，并覆盖近三年内市场在售的主力机型。
iOS端：覆盖不少于80款真机机型，须覆盖从iPhone X至最新款iPhone的所有在售及主流旧款机型。
HarmonyOS NEXT（鸿蒙原生）端：覆盖不少于30款搭载鸿蒙原生系统的真机机型。

	
	
	操作系统版本全覆盖
	须覆盖各操作系统自发布以来的全部主流大版本及主流小版本，包括但不限于Android 10-最新版、iOS 15-最新版、HarmonyOS 3.0-最新版，确保低版本系统的兼容性得到验证。

	
	
	多维度终端特征覆盖
	屏幕特征：覆盖全面屏、刘海屏、挖孔屏、水滴屏、折叠屏（内折/外折）、曲面屏等多种形态。
分辨率：覆盖从HD+至4K级别的全部分辨率规格。
芯片平台：覆盖高通骁龙、联发科天玑、华为麒麟、苹果A系列及华为鸿蒙芯片等主流SoC平台。
网络环境模拟：测试环境需支持模拟2G/3G/4G/5G及Wi-Fi（含弱网环境，如高延迟、高丢包率）等多种网络场景，确保App在复杂网络条件下的稳定性。

	2
	核心测试服务内容（高标准、全流程）
	全生命周期兼容性测试
	覆盖App从下载、安装、首次启动、冷/热启动、前后台切换、页面遍历、功能交互到卸载的完整生命周期，自动化检测并报告所有异常（Crash、ANR、内存溢出、卡顿、响应超时等）。


	
	
	精准UI视觉走查
	基于图像识别与像素级比对技术，自动检测不同机型上的UI布局偏差，输出包含截图标记、偏移像素值、坐标定位的详细报告，确保UI还原度误差不超过2像素。

	
	
	性能基线采集与监控
	启动耗时（冷启动、热启动）
CPU占用率（峰值及平均）
内存占用（峰值及平均，含GC频率）
流量消耗（单次业务操作）
电量消耗（特定场景下的功耗）
FPS/帧率（页面滑动及动画流畅度）

	
	
	深度问题定位能力
	每次崩溃或异常均需自动捕获完整的堆栈日志（Logcat）、设备系统日志、操作截图及操作录屏（视频回放）。
日志中需包含崩溃线程的详细调用栈及关键变量值，支持按设备、系统版本、异常类型等多维度聚合分析，帮助开发人员快速定位代码层级问题。

	
	
	版本迭代回归测试
	支持对同一App的不同版本（新旧版本）在同一批设备上进行对比测试，快速识别新增兼容性问题，确保版本升级不引入新缺陷。


	3
	服务模式与计费方式
	服务模式
	每次测试针对我行指定的App（个人移动端APP或企业移动端APP等），可选择在Android、iOS、鸿蒙等单平台或全平台执行。


	
	
	计费模式
	支持按实际使用的测试机型类型和数量进行计费，或按次/按需打包计费，具备灵活性和透明度。

	
	
	调试资源
	除兼容性测试服务外，需提供云真机调试资源（如按小时/分钟计费），用于非测试窗口期的日常问题排查和调试。

	4
	交付物与服务报告（高标准、可量化）
	多维度兼容性测试报告
	提供Web端可视化测试报告，支持按设备品牌、操作系统、分辨率、异常类型等多维度筛选与导出。报告内容应包含：
整体通过率（按设备数/按业务场景数）
问题清单（按严重程度分级：致命/严重/一般/提示）
详细问题列表（含设备型号、系统版本、问题截图、异常日志、操作步骤回放）
性能数据汇总表（各设备性能指标排行）
问题修复指导与复测闭环：

	
	
	问题修复指导与复测闭环
	针对每个问题提供初步的原因分类（如：机型适配、系统版本兼容、内存不足、权限问题等）。
在我方完成修复后，需提供不低于3次的复测验证服务，直至问题确认关闭.

	5
	售后服务与增值能力
	专属技术支持团队
	配备专属的客户成功经理及测试架构师，提供全流程的测试策略咨询、脚本编写支持及疑难问题协助。

	
	
	行业标准库更新
	定期（每季度）主动推送行业最新的兼容性测试标准与最佳实践，协助我行优化测试用例。


	
	
	生产问题兜底支持
	若因测试遗漏导致生产环境出现P0/P1级兼容性问题，服务商须在2小时内响应，提供专属环境配合我行进行紧急复现、定位及修复验证，且不额外计费。


四、项目总体服务要求
（一）服务期
本次招标的项目服务期限两年（24个月）。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商不得将本项目的全部或部分转包给第三方。
（三）服务内容
针对我行指定的App（个人移动端APP或企业移动端APP等），在Android、iOS、鸿蒙等单平台或全平台进行兼容性测试并输出兼容性测试报告。

提供云真机调试资源，用于非测试窗口期的日常问题排查和调试。

咨询服务。公告方可随时向供应商或原厂进行技术咨询。

应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。

五、供应商（本项目指产品制造商）要求
供应商为在中华人民共和国境内登记注册的、合法存续、正常经营且具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织。
供应商按以下要求提供产品的银行业建设案例业绩，并满足以下所有条件：
（1）案例时间要求：2021年1月1日之后签订，并截止2026年5月前成功投产。
（2）案例建设方规模要求：建设方银行或金融机构2025年资产规模不得低于1000亿。

（3）案例数量要求：至少有20个与银行或金融类机构直接签订的移动APP兼容性云测试服务项目实施案例。

（4）公司自有手机、平板等设备总数量需在2000台以上。
（5）其他要求：案例证明材料须提供合同关键页（包括但不限于合同首页、项目名称、服务内容页、签章页等）。
上述相关证明材料在递交反馈《东莞农村商业银行移动端APP兼容性云测试服务项目市场调研记录表》时应提供上述相关证明材料的复印件加盖供应商公章的扫描件。
至报名截止当天，供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信名单”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间（处罚限届满的除外）。
