东莞农村商业银行鸿蒙星河版APP人力外包项目
市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行鸿蒙星河版APP人力外包项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
项目概算：待定。
项目预计采购时间：2024年6月
项目工期要求：项目总工期10个月
维保服务期：项目免费维护1年。
[bookmark: _GoBack]注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述项目概算、预计采购时间只是招标人根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于招标人对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表招标人对供应商的任何承诺，后续招标人将根据自身计划进行项目采购。提供反馈的供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得招标人的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研招标人将根据供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
二、项目背景
为了满足客户的多样化需求和员工的协作办公需求，提升客户体验，基于成熟稳定的mPaaS移动开发平台，对手机银行APP、移动办公门户APP进行升级改造，现开展鸿蒙星河版APP人力外包项目，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（本次项目需求的供应商指产品制造商），提供市场调研资料。
三、调研内容
（一）项目需求
	序号
	需求类别
	子项
	产品型号（配置）

	1
	手机银行APP业务需求
	客户端原生界面与基础功能
	基于 mPaaS 框架，使用ArkTS、ArkUI等鸿蒙原生语言、组件、框架和工具，实现基础功能组件和中间件，编写鸿蒙APP应用界面，打造友好的客户体验。其中包括登录注册、转账、设置等业务界面约75个。

	2
	
	客户端 H5 容器和插件适配
	基于 mPaaS 框架，使用ArkTS、ArkUI等鸿蒙生态语言，自定义H5容器，实现对H5页面和H5离线包的展示，并提供JSAPI插件适配，完善客户端应用功能。其中包括离线包管理、界面跳转、数据加密等插件适配约102个。

	3
	
	客户端 SDK 框架组件集成适配
	基于 mPaaS 框架，使用ArkTS、ArkUI等鸿蒙生态语言，对开源与闭源的客户端 SDK 框架组件集成适配，完善客户端基础框架与功能。其中包括密码键盘、OCR识别、地图等SDK框架组件集成适配约31个。

	4
	移动办公门户APP业务需求
	客户端原生界面与基础功能
	使用ArkTS、ArkUI等鸿蒙原生语言、组件、框架和工具，实现基础功能组件和中间件，编写鸿蒙APP应用界面，打造友好的客户体验。其中包括登录注册、设置等业务界面约50个。

	5
	
	客户端 H5 容器和插件适配
	使用ArkTS、ArkUI等鸿蒙生态语言，自定义H5容器，实现对H5页面和H5离线包的展示，并提供JSAPI插件适配，完善客户端应用功能。其中包括离线包管理、界面跳转、数据加密等插件适配约80个。

	6
	
	客户端 SDK 框架组件集成适配
	使用ArkTS、ArkUI等鸿蒙生态语言，对开源与闭源的客户端 SDK 框架组件集成适配，完善客户端基础框架与功能。其中包括密码键盘、OCR识别、地图等SDK框架组件集成适配约20个。

	7
	技术需求
	基本需求
	1.客户端基于ArkTS、ArkUI等鸿蒙生态语言框架开发，服务端采用微服务集群架构进行系统建设。
2.支持完整的CI/CD机制，支持多维度的业务和技术监控。
3.提供高效、便捷的开发平台环境、底层组件以及开发流程。

	8
	
	运行需求
	1.鸿蒙客户端须支持鸿蒙星河版、鸿蒙NEXT版等操作系统，满足客户端兼容性的要求。
2.服务端必须兼容ARM、X86等主流芯片，兼容统信、麒麟、LINUX等主流操作系统。
3.数据库必须兼容OceanBase、TDSQL、GoldenDB、MYSQL等主流数据库。
4.中间件（含负载、缓存及消息等）必须兼容宝兰德、东方通、腾讯云、TOMCAT等主流厂商。

	9
	
	性能需求
	1.日服务能力：10万笔交易以上。
2.最低支持500人在线，最低支持1000个用户并发，支持500以上交易处理吞吐量（TPS）。

	10
	
	安全需求
	1.系统应具有较高的可靠性和稳定性，满足7×24小时连续不间断运行需要。
2.具有多级安全保密、权限管控机制，确保数据准确、安全。
3.系统提供高效可靠的数据备份方法及快速完整的数据恢复功能，对操作员的各种操作情况进行监控和记录，保留完整的日志。
4.系统在设计上充分考虑到各种紧急情况，有完善的应急处理措施。

	11
	
	其他需求
	1.手机银行APP客户端须基于mPaaS框架开发。
2.系统支持多法人及总-分-支架构。
3.支持多种数据加密、验签等安全技术功能，涉及敏感信息的传输与存储必须加密。


四、项目总体服务要求
（一）维保服务期
项目免费维护期1年，免费维护期自项目终验之日起1年。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商不得将本项目的全部或部分转包给第三方。
（三）服务内容
1. 安装与实施服务。供应商按照招标人项目需求进行项目实施工作，包括但不限于需求分析、系统设计、开发、测试、上线、培训等，满足招标人对项目上线运行的要求。
1. 常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障招标人业务稳定的所有服务。
1. 升级服务。针对产品缺陷或根据招标人要求为软件免费升级和补丁更新，保证用户能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知招标人升级或应对措施。
1. 咨询服务。招标人可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
1. 应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。
1. 现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在招标人场所工作时，技术人员应遵守招标人相应的规章制度。
1. 系统迁移服务。服务期内，如招标人有系统迁移需求，供应商有义务根据招标人要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达招标人项目现场提供协助。
1. 重点时期现场保障服务。重要节假日（五一、国庆、中秋、春节等）和重要时期（网络攻防演练、上级现场监管检查等）提供专业技术人员现场保障和协助的服务，协助招标人防守、加固、溯源和分析等工作。
五、供应商（本项目指产品制造商）要求
1. 供应商具备独立法人资格。
2. 供应商须具备华为HarmonyOS开发服务商证书，具备CMMI3级（含）以上证书，具备ISO9001、ISO20000、ISO27001等体系认证。
3. 供应商按以下要求提供产品的银行业建设案例业绩，并满足以下所有条件：
（1）时间要求：2023年11月1日之后签订。
（2）数量要求：至少有1个与国内银行直接签订的基于mPaaS移动开发平台搭建鸿蒙版手机银行APP的实施案例。
4. 上述相关证明材料在递交反馈《东莞农村商业银行鸿蒙星河版APP人力外包项目市场调研记录表》时应提供上述相关证明材料的复印件加盖供应商公章的扫描件。
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