东莞农村商业银行数据中心离线数据归档存储设备采购项目市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行数据中心离线数据归档存储设备采购项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
维保服务期：本次计划采购的项目带五年的原厂（整机及配件）保修和服务，以原厂服务承诺函为准。
注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述项目概算、预计采购时间只是招标人根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于招标人对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表招标人对供应商的任何承诺，后续招标人将根据自身计划进行项目采购。提供反馈信息的供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得招标人的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研招标人将根据供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。

二、项目背景
我行一批离线数据需要进行永久保存，现开展离线数据保存存储（介质）市场调研，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（本次项目需求的供应商指产品制造商），提供市场调研资料。
三、采购内容
本次项目公开征集主要用于离线数据永久归档保存。本次项目市场调研是对硬件产品进行选型，具体要求如下：
1、此次采购的数据中心硬件设备选型，需根据现有市场的技术方向，保证选型的硬件设备在未来5年具有延续性。
2、产品符合市场主流，产品在金融服务行业有一定应用部署。
3、硬件设备分类：产品制造商可提供不同类型的存储设备，至少提供一种设备类型资料：
硬件分类如下，
	设备类型
	最大单盘容量（TB）
	读写速度（GB/S）
	500TB数据归档所需机柜空间（U）
	其他要求

	磁带库
	
	
	
	

	蓝光库
	
	
	
	

	虚拟带库
	
	
	
	

	其它
	
	
	
	


4、 其他说明
1、 因任何原因出现整机/部件无法供货，供应商应向采购人出具整机/部件的确认函件，并按照合同价格向采购人提供技术参数均不低于原技术需求的更高档次或型号的设备/部件。
2、 供应商所提供的产品应为厂商自主研发,具有先进的体系架构及较好的前瞻性，并有后续研发系列及良好的发展前景，以保证产品的连续性。供应商应对产品技术的未来发展方向进行说明。
3、 供应商所提供的服务器产品应具有高可用性。设备整体设计应充分考虑可用性要求，关键部件（如内存、电源、硬盘、散热设备、HBA等）的标准配置应采用适当的冗余保护机制，在关键部件发生故障时，系统仍能保持正常运行，满足高可靠性、高安全性、可扩展性、可管理性的应用要求，以保障业务的稳定性和连续性。
4、 供应商所提供的服务器产品应有高可管理性。设备应具有良好的管理接口，易于管理，方便接入。供应商须详细描述其随机配置的系统管理工具（包括故障诊断、远程管理、软件管理、系统迁移、硬件资产管理等），并提供大规模系统管理方案的建议。应支持远程控制管理，包括但不限于：远程健康情况检测、远程开关机、远程重启等功能，支持远程监控管理功能，并提供故障前预警功能。
5、 供应商所提供的产品应有高可维护性。设备应具备较成熟的故障处理技术，应提供业界通用的硬件故障报警标准管理接口，具备自动故障检测、快速故障恢复能力、可靠的数据保护方案，在出现故障时自动执行系统或部件切换方案。设备应具备在线维护能力，支持如电源、风扇等主要部件的在线维护、更换。
6、 供应商所提供的产品应具备灵活的扩展性。供应商应提出具体的可扩展方案，方案内容包括整机扩展、内部部件扩展、虚拟技术扩展等。
7、 供应商所提供的产品应具备良好的兼容性与适配性。供应商应说明其产品对主流硬件（主流品牌磁盘阵列、光纤交换机等）、主流unix、linux、windows操作系统、主流平台NBU、CV、虚拟化平台支持等情况。
8、 供应商应提供其所产品的物理参数，包括但不限于高度、宽度、深度、重量（满配时）、额定功率（满配时）等，并说明其服务器产品对安装环境条件的要求（如电源、温度、湿度、机架、密度等）。
9、 供应商推荐的产品应体现低能耗、低散热等环保理念，采用高密度结构以节省空间。
五、项目总体服务要求
（一）维保服务期
本次采购的项目的硬件带五年的原厂（整机及配件）保修和服务，以原厂服务承诺函为准。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商配合协调相关资源。包括提供原厂技术工程师、原厂支援等。
（三）服务内容
1. 安装与实施服务。软件到货后进行安装、规划、调试、测试、优化、升级等工作，满足采购人对设备上线运行的要求。
1. 常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障采购人业务稳定的一切服务。
1. 巡检服务。提供每年4次现场巡检服务，具体巡检时间由采购人确定。巡检须派经验丰富的原厂工程师进行预防性检查维护，对配置进行检查，分析系统告警信息并提出整改方案，按采购人要求出具巡检报告、整改方案等文档并负责整改实施。
1. 升级服务。针对产品缺陷或根据采购人要求为软件免费升级和补丁更新，保证用户能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知采购人升级或应对措施。
1. 咨询服务。采购人可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
1. 应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。
1. 现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在采购人场所工作时，技术人员应遵守采购人相应的规章制度。
1. 系统迁移服务。服务期内，如采购人有系统迁移需求，供应商有义务根据采购人要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达采购人项目现场提供协助。
1. 重点时期现场保障服务。重要节假日（五一、国庆、中秋、春节等）和重要时期（网络攻防演练、上级现场监管检查等）提供专业技术人员现场保障和协助的服务，协助采购人防守、加固、溯源和分析等工作。
五、供应商（产品制造商）要求
（一）本项目需求供应商指产品制造商。
（二）产品制造商具备独立法人资格。
（三）产品制造商的产品从2021年1月1日起至今在全国性银行总行或省级分支机构、省级（或直辖市）农村信用社（或省级（或直辖市）农商银行）、城商行、农商行供货或入围案例，合同金额大于40万元以上。
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