东莞农村商业银行数据中心第三方软硬件设备维保服务采购项目市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行数据中心软硬件设备维保服务采购项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
维保服务期：本次采购3年的硬件（整机及配件）服务和集中式NAS存储、SAN存储、SAN光交、AS400、AIX、powerVM、powerHA等软件技术支持服务。
[bookmark: _GoBack]注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述项目概算、预计采购时间只是招标人根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于招标人对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表招标人对供应商的任何承诺，后续招标人将根据自身计划进行项目采购。提供书面反馈的供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得招标人的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研招标人将根据供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
二、项目背景
为保障我行各信息系统的可靠性及业务连续性，提高我行信息系统在发生故障时快速恢复的应急能力，现开展硬件设备维保服务采购项目市场调研，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在第三方维保供应商，提供市场调研资料。
三、采购内容
本项目具体维保产品类型如下（具体设备清单以实际招标为准）：
	序号
	设备品牌
	设备类型

	1
	IBM
	V7000

	2
	
	V5000

	3
	
	V3700

	4
	
	P750

	5
	
	P720

	6
	
	E850

	7
	
	I550

	8
	
	I720

	9
	
	TS3200

	10
	
	HMC

	11
	博科
	X24

	12
	
	B24

	13
	
	F48

	14
	
	F96

	15
	
	B80

	16
	
	F24

	17
	华为
	2288X V5

	18
	
	2288H V5

	19
	
	2488H V5

	20
	
	RH5885 V3

	21
	
	2600 V3

	22
	
	5500 V3

	23
	浪潮
	NF8460M3

	24
	
	NF8480M5

	25
	
	NF8480M4

	26
	
	NF5280M4

	27
	
	NF5280M5

	28
	中兴
	R5300G4

	29
	联想
	HR650X

	30
	
	X3650 M5

	31
	
	X3550 M3

	32
	
	3850 X6

	33
	
	X3650 M4

	34
	
	X3690 X5

	35
	
	X3850 X5

	36
	
	SR650

	37
	H3C
	UniServer R4900 G3

	38
	CFCA
	CF-FEP3000



五、项目总体服务要求
（一）维保服务期
本次采购3年的硬件维保（整机及配件）服务和集中式NAS存储、SAN存储、SAN光交、AS400、AIX、powerVM、powerHA等软件技术支持服务。
（二）服务说明
所有维修配件要求符合国家“三包”服务标准，所有软件在服务期内可免费获取最新补丁包。
（三）服务内容
1. 常规维保服务。包括保障软硬件正常运行、保障采购人业务稳定的一切服务。
1. 巡检服务。提供每年4次现场巡检服务，具体巡检时间由采购人确定。巡检须派经验丰富的工程师进行预防性检查维护，对配置进行检查，分析系统告警信息并提出整改方案，按采购人要求出具巡检报告、整改方案等文档并负责整改实施。
1. 升级服务。针对产品缺陷或根据采购人要求为软件免费升级和补丁更新，保证用户能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知采购人升级或应对措施。
1. 咨询服务。采购人可随时向供应商进行技术咨询。
1. 应急服务。提供每周7×24*4小时专人应急服务电话。
1. 现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在采购人场所工作时，技术人员应遵守采购人相应的规章制度。
1. 系统迁移服务。服务期内，如采购人有系统迁移需求，供应商有义务根据采购人要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达采购人项目现场提供协助。
1. 重点时期现场保障服务。重要节假日（五一、国庆、中秋、春节等）和重要时期（网络攻防演练、上级现场监管检查等）提供专业技术人员现场保障和协助的服务，协助采购人防守、加固、溯源和分析等工作。
五、供应商要求
（一）本项目需求供应商指具备维护本项目所有软硬件产品能力的维保公司。
（二）供应商具备独立法人资格。
（三）供应商在东莞、深圳、广州三地之一具备覆盖本项目所有产品类型所需要的备件库存，报名时需要提供备件库营业执照或者租赁合同等证明资料并加盖公司公章。
（四）供应商在东莞、深圳、广州三地之一具备维护本项目产品工程师，投入本项目的工程师要求不少于3人（含3人），工程师至少具备一个产品制造商认证证书。
（五）供应商从2021年1月1日起至今在全国性银行总行或省级分支机构、省级（或直辖市）农村信用社（或省级（或直辖市）农商银行）、城商行、农商行入围案例，软硬件维保合同金额大于200万元以上。报名时提供合同关键页复印件并加盖公司公章。
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