东莞农村商业银行线上渠道客户行为数据采集与分析项目
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	产品名称
	

	产品功能简介
	一、数据采集模块
（一）模块提供能力：
1、对接行内手机银行App、微信公众号、小程序、客服系统等线上渠道数据采集、规划与存储。
2、搭建跨端的ID-mapping体系。
3、埋点数据支持第三方应用对接及实时调度。
（二）模块部署与开发对接实施：
1、数据采集SDK部署、开发、调试、测试等。
2、构建埋点体系，包含调研、方案设计、培训、协助配置和数据验证。
3、项目投产一年内在线上渠道每月功能功能及版本更新，同步及时更新埋点方案及跟进相关验证服务。
二、数据分析模块
（一）模块提供能力：
1、对接行内CRM或数据中台，洞察用户画像，助力用户服务体验优化。
2、提供丰富的数据呈现方案以及丰富的分析模型和工具，支持便捷的自助式分析。
3、搭建行为数据分析平台，初步实现行为数据分析运营能力。
（二）模块部署与开发对接实施：
1、业务需求调研与分析。
2、对重点业务数据进行需求梳理、自定义埋点与数据导入、埋点方案梳理与实施校验，通过数据可视化形成数据看板及报告。
3、提供API接口由行内系统调用，订阅行为标签数据，并调用CRM系统标签数据。
4、对接客服系统及移动营销平台，实现业务断点及营销线索分发。
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	同类项目实施信息【选择一个做的最好的案例，简介该案例是如何推进实施?运用到哪些方法论支撑?过程中有碰到哪些典型问题?】
	




	对本项目需求提出的意见或者建议
【商务、目标、业务、技术方面】
	

	对本项目后续招标的建议【供应商可提出本行业通行或对招标人有利的建议】
	




	参与调研对象
【需加盖公章】
	 
参与调研供应商名称： 
 （盖章） 
                                    年   月   日

	备注
	1、内容较多可增加页码。
2、仅接受原厂供应商（本次项目需求的供应商指具备银行线上渠道客户行为数据采集与分析能力的公司）反馈的《市场调研记录表》。
3、需后附营业执照复印件加盖公章PDF扫描件和相关合同复印件加盖公章PDF扫描件。
4、如有其他建议，可增加说明。



