东莞农村商业银行线上渠道客户行为数据采集与分析项目市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行线上渠道客户行为数据采集与分析项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
项目概算：无
项目预计采购时间：2024年4月
注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述预计采购时间和项目工期要求只是招标人根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于招标人对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表招标人对供应商的任何承诺，后续招标人将根据自身计划进行项目采购。潜在供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得招标人的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研招标人将根据供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
二、项目背景
我行线上渠道主要包括手机银行、微信银行（包括微信公众号和小程序）、网上银行、短信银行和客服系统，其中手机银行作为核心的线上渠道，提供全面的移动金融服务，微信银行作为新型的服务窗口，逐渐被广大客户所接纳，主要提供便捷的查询和通知服务。数百万客户在线上渠道上产生了丰富的交互行为，比如账务交易、产品浏览或业务断点等，在目前线上渠道的客户运营过程中，因缺失有效的工具导致无法有效利用存量客户的行为数据，错失精准高效营销和维护客户的良机。
欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（本次项目需求的供应商指具备银行线上渠道客户行为数据采集与分析能力的公司），提供市场调研资料。
三、项目内容
引入行业领先的专业化线上渠道数据运营工具与模式，全方位构建“有精度、有深度、有尺度、有广度、有厚度”五位一体的线上渠道数字化能力体系，实现产品推荐、关联业务、广告营销的千人千面，全面赋能客户服务、产品建设、用户运营、营销活动，为提升我行数字化转型承载能力奠定基础。
一是数据采集模块
（一）模块提供能力：
1、对接行内手机银行App、微信公众号、小程序、客服系统等线上渠道数据采集、规划与存储。
2、搭建跨端的ID-mapping体系。
3、埋点数据支持第三方应用对接及实时调度。
（二）模块部署与开发对接实施：
1、数据采集SDK部署、开发、调试、测试等。
2、构建埋点体系，包含调研、方案设计、培训、协助配置和数据验证。
3、项目投产一年内在线上渠道每月功能功能及版本更新，同步及时更新埋点方案及跟进相关验证服务。
二是数据分析模块
（一）模块提供能力：
1、对接行内CRM或数据中台，洞察用户画像，助力用户服务体验优化。
2、提供丰富的数据呈现方案以及丰富的分析模型和工具，支持便捷的自助式分析。
3、搭建行为数据分析平台，初步实现行为数据分析运营能力。
（二）模块部署与开发对接实施：
1、业务需求调研与分析。
2、对重点业务数据进行需求梳理、自定义埋点与数据导入、埋点方案梳理与实施校验，通过数据可视化形成数据看板及报告。
3、提供API接口由行内系统调用，订阅行为标签数据，并调用CRM系统标签数据。
4、对接客服系统及移动营销平台，实现业务断点及营销线索分发。
三是智能运营模块
（一）模块提供能力：
1、集成策略配置部署能力（客群选定、触达渠道对接）。
2、可视化灵活配置与调整运营计划，日常运营计划自动化执行，实现业务敏捷运营。
3、全链路过程数据跟踪及实时效果评估，沉淀优秀业务经营策略，提升策略优化能力。
（二）模块部署与开发对接实施：
1、用户触达渠道对接，如App Push、短信、微信消息、弹窗、Webhook。
2、进行线上渠道进行调研和定向分析，如产品功能使用情况、版本迭代、模块升级等，制定相关分析报告。
3、进行具体业务线的用户运营陪跑服务，提供自动化营销画布能力培训，包括但不限于路径、流失、偏好和转化分析，并提供运营活动策略指导、效果监测、活动复盘及知识转移等服务。
4、运营平台通用功能使用培训。
四、项目总体服务要求
在完成线上渠道客户行为数据采集与分析的相关工具功能搭建后，需要进行陪跑服务，手把手指导我行数据分析人员及渠道产品经理进行埋点基线分析、问题数据下钻分析、埋点质量评估以及对渠道整体运作进行专项分析，直到行内数据分析人员与渠道产品经理真正掌握相关工具及方法的使用。
五、供应商要求
1. 供应商具备独立法人资格。
2. 供应商指具备银行线上渠道客户行为数据采集与分析能力的公司
3. [bookmark: _GoBack]供应商按以下要求提供的产品建设案例业绩：
供应商在2020年1月1日后，至少有5个与符合银行线上渠道客户行为数据采集与分析系统实施案例。
4. 上述相关证明材料在递交反馈《东莞农村商业银行线上渠道客户行为数据采集与分析市场调研记录表》时应提供上述相关证明材料的复印件加盖供应商公章的扫描件。
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