东莞农村商业银行装修设计服务采购项目市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行装修设计服务采购项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
维保服务期：无。
[bookmark: _GoBack]注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述预计采购时间和工期只是招标人根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于招标人对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表招标人对报名供应商的任何承诺，后续招标人将根据自身计划进行项目采购。报名供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得招标人的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研招标人将根据报名供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。

二、项目背景
随着时代发展，银行网点的经营理念已发生了变化，一是功能定位发生转变， 从业务办理及销售场所向咨询服务及客户维系平台转变；二是服务指向性更为明确， 业态设置理念从客户的无差别对待到精准定位、特色服务；三是网点的功能、布局、服务及动线设计被放到“全渠道” 的环境中进行，依托客户大数据的多渠道有机对接备受关注；四是智能化与网点服务实现更深层次的结合，从服务分流、机具堆砌到业务串联、模式创新。为了适应科技创新、提升客户体验，应对市场竞争，所造品牌形象等需要，各银行网点的装修设计纷纷转型升级。东莞农村商业银行经过多年的深耕细作，数字化转型正在向纵深发展，但网点的装修设计一直以来未有转型升级，以满足交易功能为主，忽视了尤其是年轻客群的客户体验及现代审美，不整洁、不美观、不高级，农信味道有余，现代气质不足，服务现在有余，服务未来不足。因此需采购装修设计项目，提升网点装修设计的品质。
三、项目内容
本次项目公开征集主要用于网点的装修设计。本次项目市场调研是对装修设计公司进行调研交流，具体要求如下：
1、专业资质：拥有相关资质的装修设计公司，保证具备银行网点装修设计所需的专业知识和经验。
2、案例经验：有为银行网点做过装修设计的经验及案例，特别是银行网点转型升级的装修案例。
3、设计师团队：拥有经验丰富的设计师团队。
4、沟通协调能力：具有良好的沟通协调能力，能较好地与银行、施工单位等多方机构进行积极的沟通协调。
5、配合程度：对于设计的修改，配合程度高，面对问题积极解决。
6、价格合理：设计费用处于行业内合理水平。
7、服务内容：平面图、效果图、施工图的设计和制作。
四、供应商要求
（一）设计公司具备独立法人资格。
（二）具备2020年1月1日起至今在全国性银行总行或省级分支机构、省级（或直辖市）农村信用社（或省级（或直辖市）农商银行）、城商行、农商行提供服务或入围案例，设计网点数大于等于3个。
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