东莞农村商业银行核心数据库选型项目市场调研项目需求
1、 项目名称
东莞农村商业银行核心数据库选型项目。
2、 项目背景
为了满足核心数据库选型要求，满足新一代核心系统建设需要，现开展核心数据库选型项目市场调研，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商，提供市场调研资料。
3、 采购内容
	序号
	产品名称
	品牌
	产品型号（配置）

	1
	国产核心系统数据库
	不限
	1、 支持全栈国产化解决方案，包括国产操作系统以及国产处理器的支持。
2、拥有自主知识产权
3、具备可视化云管理台、数据迁移、脱敏工具。
4、实现同城双活机构，支持跨机房高可用，当主机房出现故障时，可不丢失数据的情况下切换到容灾机房，RPO=0,RTO<30.
5、支持在线备份，可对接NAS、HDFS等常见场景。
6、具备多种数据库优化手段。
7、支持常用开发接口
8、具备监控运维能力。
9、支持常见Linux系操作系统。
10、支持X86、C86、ARM CPU架构。
11、严格遵从数据库事务ACID标准，实时强一致性。
12、在线扩缩容.
13、支持并发控制，读写无冲突。
14、具备分布式事务能力。
15、具备跨界点查询能力。
16、软件与硬件解耦。
17、需参加含功能和性能场景的选型测试。
18、测试时由公告方提供基础环境，场地。
19、测试周期、方案和人员服从公告方安排。


4、 项目服务要求
（一）维保服务期
首次采购带维保服务期五年（60个月），以原厂服务承诺函为准，在签订合同后，30日内将产品运抵招标人指定交货地点。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，包括提供原厂技术工程师、原厂支援等。
（三）服务内容
1. 安装与实施服务。软件到货后进行安装、规划、调试、测试、优化、升级等工作，满足招标人对设备上线运行的要求。
1. 常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障招标人业务稳定的一切服务。
1. 巡检服务。提供每年4次现场巡检服务，具体巡检时间由招标人确定。巡检须派经验丰富的原厂工程师进行预防性检查维护，对配置进行检查，分析系统告警信息并提出整改方案，按招标人要求出具巡检报告、整改方案等文档并负责整改实施。
1. 升级服务。针对产品缺陷或根据招标人要求为软件免费升级和补丁更新，保证用户能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知招标人升级或应对措施。
1. [bookmark: _GoBack]咨询服务。招标人可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
1. 应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。
1. 现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在招标人场所工作时，技术人员应遵守招标人相应的规章制度。
1. 数据库迁移服务。服务期内，如招标人有数据库迁移需求，供应商有义务根据招标人要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达招标人项目现场提供协助。
重点时期现场保障服务。重要节假日（五一、国庆、中秋、春节等）和重要时期（网络攻防演练、上级现场监管检查等）提供专业技术人员现场保障和协助的服务，协助招标人防守、加固、溯源和分析等工作。
5、 供应商（产品制造商）资质要求
（1） 供应商具备独立法人资格和增值税一般纳税人资质；
（2） 供应商提供的产品应具有至少5个银行账务核心系统成功案例，在反馈《市场调研记录表》时应提供以下其中一项材料：
1.相关合同复印件或中标通知书复印件，要求体现核心系统使用。
2.客户证明材料，且提供客户联系方式作为复核。
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