东莞农村商业银行数据中心硬件设备采购项目市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行数据中心硬件设备采购项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
维保服务期：本次采购的项目带五年（含第五年所在年份的整年，即维保至第五年所在年份的12月31日）的原厂（整机及配件）保修和服务，以原厂服务承诺函为准。
二、项目背景
数据中心的服务器、存储及其配件等设备是支持信息系统运行和业务发展的基础设施，按照设备管理的生命周期和业务发展趋势，数据中心老旧设备升级替换和容量扩容是数据中心运维管理的一项重要的常规性工作，为满足老旧设备升级替换、新核心系统项目建设和存量系统扩容等的IT需求，我行数据中心需采购一批服务器及存储，现开展服务器硬件采购项目市场调研，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（本次项目需求的供应商指产品制造商），提供市场调研资料。
三、采购内容
本次项目公开征集主要用于两方面：一是2023年数据中心基础软硬件，主要用于老旧设备升级替换和资源池搭建；二是新核心系统项目基础软硬件，主要用于新核心系统项目群生产、开发、测试环境硬件部署。本次项目市场调研是对硬件产品进行选型，具体要求如下：
1、此次采购的数据中心硬件设备选型，需根据现有市场的技术方向，保证选型的硬件设备在未来5年具有延续性。选型的硬件设备需给出重要配件的可选配件清单以及配件重要技术参数（CPU、内存、硬盘、RAID卡、HBA卡、网卡等）。
2、选型根据CPU架构分为3种（X86、C86、ARM），每一种架构分别提供三个档次的重要硬件设备配置作为基础模板，并提供可选配件的清单，可适配我行的大部分需求场景使用，如：计算节点、数据库节点、应用节点、存储节点等场景。
3、服务器硬件设备分类（A、B、C包）：产品制造商提供不同的机型的配置和配件，具体如下：
A包：基于X86架构的三种基本配置服务器：X86高配基础模板服务器、X86中配基础模板服务器、X86低配基础模板服务器。
B包：基于C86架构的三种基本配置服务器：C86高配基础模板服务器、C86中配基础模板服务器、C86低配基础模板服务器。
[bookmark: _Toc27207][bookmark: _Toc12982][bookmark: _Toc20338][bookmark: _Toc403]C包：基于ARM架构的三种基本配置服务器：ARM高配基础模板服务器、ARM中配基础模板服务器、ARM低配基础模板服务器。
[bookmark: _GoBack]（1）服务器硬件设备配置分类（由供应商参照银行业供货案例的应用场景提供，作为基础模板服务器配置）
	分类
	X86/C86/ARM高配基础模板服务器
	X86/C86/ARM中配基础模板服务器
	X86/C86/ARM低配基础模板服务器

	CPU
	(必选）
	(必选）
	(必选）

	内存
	(必选）
	(必选）
	(必选）

	系统盘
	(必选）
	(必选）
	(必选）

	RAID卡
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	万兆网口
	(必选）
	(必选）
	(必选）

	千兆网口
	(必选）
	(必选）
	(必选）

	HBA卡
	（可选）
	（可选）
	（可选）

	数据盘
	（可选）
	（可选）
	（可选）

	....
	
	
	



（2）可选配件清单（由供应商提供，可与基础模板服务器配置进行选择增减配，形成最终的服务器配置。）
	序号
	类型
	分类
	重点技术要求
	备注

	1
	CPU
	X86 CPU
	...
	

	2
	
	C86 CPU
	...
	

	2
	
	ARM CPU
	...
	

	3
	内存
	内存
	...
	

	4
	SATA SSD
	SATA SSD
	...
	

	5
	NVMe SSD
	NVMe SSD
	...
	

	6
	SAS HDD
	SAS HDD1
	...
	

	7
	SATA HDD
	SATA HDD
	...
	

	8
	网卡
	网卡
	...
	

	9
	SAS直通卡
	SAS直通卡
	...
	

	10
	RAID卡
	RAID卡
	...
	

	11
	HBA卡
	HBA卡
	...
	

	...
	...
	...
	...
	



4、集中式存储硬件设备（D包）：产品制造商提供不同的配置，具体要求如下：
D包：此次采购存储设备为集中式SAN存储，以关系型数据库应用场景为主。选取CPU芯片为C86或者ARM芯片类型存储产品，按照高、中、低三个配置信息填写下表，其中需要在SAN功能特性描述SAN存储高级功能，可靠性要求描述可在线更换的硬件部件，可补充说明其他可靠性特性。
集中式存储配置（由供应商提供）：
	指标类型
	高配
	中配
	低配

	1、基本配置：

	（1）控制器数量
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（2）单控制器CPU数量
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（3）CPU芯片型号
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（4）单CPU核心数
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（5）单个控制器缓存容量
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（6）前端主机端口
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（7）存储间数据复制端口
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（8）硬盘类型
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	2、扩展性：

	（1）支持最大缓存
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（2）支持最大控制器数
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（3）支持前端通道端口类型
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（4）支持最大前端主机接口
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（5）支持硬盘类型
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	（6）支持协议
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	3、SAN性能要求：

	（1）整体存储性能：8KB随机混合（模拟OLTP）读写性能
	IOPS：（必选）
带宽：（必选）
延迟：（必选）
	IOPS：（必选）
带宽：（必选）
延迟：（必选）
	IOPS：（必选）
带宽：（必选）
延迟：（必选）

	（2）单LUN性能（2TB LUN）： 8KB随机混合（模拟OLTP）读写性能
	IOPS：（必选）
带宽：（必选）
延迟：（必选）
	IOPS：（必选）
带宽：（必选）
延迟：（必选）
	IOPS：（必选）
带宽：（必选）
延迟：（必选）

	4、SAN功能特性
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	5、兼容性
	（必选）
	（必选）
	（必选）

	6、可靠性
	（必选）
	（必选）
	（必选）



4、 其他说明
1、 对于所有可选配件和可选服务，在不影响设备正常运行和使用的前提下，采购人均能够以各项可选配件和可选服务的单价为基础进行按需增减配。
2、 因任何原因出现整机/部件无法供货，供应商应向采购人出具整机/部件的确认函件，并按照合同价格向采购人提供技术参数均不低于原技术需求的更高档次或型号的设备/部件。
3、 供应商所提供的服务器产品应为厂商自主研发,具有先进的体系架构及较好的前瞻性，并有后续研发系列及良好的发展前景，以保证产品的连续性。供应商应对产品技术的未来发展方向进行说明。
4、 供应商所提供的服务器产品应具有高可用性。设备整体设计应充分考虑可用性要求，关键部件（如内存、电源、硬盘、散热设备、PCI通道、RAID网卡、HBA等）的标准配置应采用适当的冗余保护机制，在关键部件发生故障时，系统仍能保持正常运行，满足高可靠性、高安全性、可扩展性、可管理性的应用要求，以保障业务的稳定性和连续性。
5、 供应商所提供的服务器产品应有高可管理性。设备应具有良好的管理接口，易于管理，方便接入。供应商须详细描述其随机配置的服务器系统管理工具软件（包括故障诊断、远程管理、软件管理、系统迁移、硬件资产管理等），并提供大规模系统管理方案的建议。应支持远程控制管理，包括但不限于：远程服务器健康情况检测、远程开关机、远程服务器重启等功能，并且支持远程服务器操作系统控制和远程光驱、软驱设备虚拟等功能。应具备集成管理模块，且相应芯片许可证应支持远程监控管理功能，并提供处理器、内存、硬盘故障前预警功能。
6、 供应商所提供的服务器产品应有高可维护性。设备应具备较成熟的故障处理技术，应提供业界通用的硬件故障报警标准管理接口，具备自动故障检测、快速故障恢复能力、可靠的数据保护方案，在出现故障时自动执行系统或部件切换方案。设备应具备在线维护能力，支持如硬盘、电源、风扇等主要部件的在线维护、更换。
7、 供应商所提供的服务器产品应具备灵活的扩展性。供应商应提出具体的可扩展方案，方案内容包括整机扩展、内部部件扩展、虚拟技术扩展等。
8、 供应商所提供的服务器产品应具备良好的兼容性与适配性。供应商应说明其服务器产品对主流硬件（主流品牌磁盘阵列、光纤交换机及磁带库等）、主流操作系统和虚拟化平台、数据库、中间件、云平台等的各版本兼容适配及支持情况。
9、 供应商所提供的服务器产品应具较高的安全性，供应商应从硬件、系统软件、功能软件三方面进行描述。
10、 供应商应提供其所报服务器产品的物理参数，包括但不限于高度、宽度、深度、重量（满配时）、额定功率（满配时）等，并说明其服务器产品对安装环境条件的要求（如电源、温度、湿度、机架、密度等）。
11、 供应商推荐的服务器应体现低能耗、低散热等环保理念，采用高密度结构以节省空间，中低端服务器应具有快速部署的特点，高端服务器要适应虚拟化等应用要求。
12、 对于CPU、内存、硬盘（含SSD）、RAID卡、网卡、HBA卡等可选配件和可选服务，在不影响设备正常运行和使用的前提下，均能够以单项价格为基础进行按需增减，并可以在不同配置中调配。
13、 各配置的CPU可以定制，例如：数据库资源池服务器Intel至强Gold处理器6342，可以更换为Intel至强Gold处理器6348。但是受技术限制，同一台物理服务器仅可以配置同型号的CPU，例如不可以将6342和6348混插在同一台服务器上。
14、 可以单独采购内存、硬盘（含SSD）、网卡、HBA卡中的任意一种或几种，不需要与整机合并采购。
五、项目总体服务要求
（一）维保服务期
本次采购的项目的硬件带五年（含第五年所在年份的整年，即维保至第五年所在年份的12月31日）的原厂（整机及配件）保修和服务，以原厂服务承诺函为准。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商配合协调相关资源。包括提供原厂技术工程师、原厂支援等。
（三）服务内容
1. 安装与实施服务。软件到货后进行安装、规划、调试、测试、优化、升级等工作，满足采购人对设备上线运行的要求。
1. 常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障采购人业务稳定的一切服务。
1. 巡检服务。提供每年4次现场巡检服务，具体巡检时间由采购人确定。巡检须派经验丰富的原厂工程师进行预防性检查维护，对配置进行检查，分析系统告警信息并提出整改方案，按采购人要求出具巡检报告、整改方案等文档并负责整改实施。
1. 升级服务。针对产品缺陷或根据采购人要求为软件免费升级和补丁更新，保证用户能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知采购人升级或应对措施。
1. 咨询服务。采购人可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
1. 应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。
1. 现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在采购人场所工作时，技术人员应遵守采购人相应的规章制度。
1. 系统迁移服务。服务期内，如采购人有系统迁移需求，供应商有义务根据采购人要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达采购人项目现场提供协助。
1. 重点时期现场保障服务。重要节假日（五一、国庆、中秋、春节等）和重要时期（网络攻防演练、上级现场监管检查等）提供专业技术人员现场保障和协助的服务，协助采购人防守、加固、溯源和分析等工作。
五、供应商（产品制造商）要求
（一）本项目需求供应商指产品制造商。
（二）产品制造商具备独立法人资格。
（三）产品制造商的产品从2020年1月1日起至今在全国性银行总行或省级分支机构、省级（或直辖市）农村信用社（或省级（或直辖市）农商银行）、城商行、农商行供货或入围案例，合同金额大于50万元以上。
（四）产品制造商可选择A包、B包、C包、D包一个包或多个包分别提供市场调研资料。
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