东莞农村商业银行新一代商业汇票系统仿真测试软件项目
市场调研需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行新一代商业汇票系统仿真测试软件项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
项目概算：暂无
项目预计采购时间：2023年11月
项目工期要求：项目总工期为1个月，在此期间部署新一代商业汇票系统仿真测试软件（以下简称“仿真测试软件”），完成对接新一代商业汇票系统的开发测试环境，并模拟票交所和对手行发送或接收相关请求报文的业务处理。
维保服务期：项目免费维护1年。
注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述预计采购时间只是招标人根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于招标人对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表招标人对供应商的任何承诺，后续招标人将根据自身计划进行项目采购。供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得招标人的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研招标人将根据供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
二、项目背景
上海票据交易所为提高票据业务系统的运行效率，对电子商业汇票系统（以下简称ECDS系统）和中国票据交易系统（以下简称交易系统）进行全面升级融合，建设承载票据全生命周期业务功能的新一代商业汇票系统。我行在建设新一代商业汇票系统过程中，为提高其测试工作的效率和准确性，计划采购新一代票据业务仿真测试软件，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（本次项目需求的供应商是指能够提供具有自主产权的仿真测试软件的公司）提供市场调研资料。
三、项目内容
（一）项目需求
新一代商业汇票系统仿真测试软件项目主要包含仿真测试软件和软件安装等内容，项目须保证仿真测试软件符合《票据业务系统直连接口规范》，并能够模拟票交所或对手行完成票据业务发起和接收的相关业务请求，以及具备内部管理功能，具体需求如下表所示：


	序号
	需求类别
	子项
	需求内容

	1
	业务需求
	新票据业务系统仿真测试软件
	1、提供成熟、完整和独立的新票据业务系统的仿真测试软件，能够在本地快速部署并通过系统参数调整，完成对接新票据业务系统，模拟票交所和对手行发送和接收报文。
2、仿真测试软件前端应用需提供友好的操作界面，并根据接口规范对录入的业务要素进行校验。
3、仿真测试软件后端应根据最新的票据业务系统直连接口规范与行内系统通讯对接以及收发报文的组包和解包，该过程包括报文格式校验、业务数据检查以及后续的业务处理过程。接口规范包括10大分册，包括概述、业务主体、纸票业务、非交易、核心交易、清算结算、通用信息、公共控制、票据产品和计费缴费分册。
4、仿真测试软件除了满足接口规范的业务要求外，仿真测试软件管理功能和业务管理功能，软件管理功能包括系统参数配置、交易参数配置等；业务管理功能包括手工应答功能和业务信息查询功能，如库存变更申请手工应答、保证申请手工应答、往来报文信息查询、票据信息查询等。

	
	
	咨询服务
	1、针对新一代票据业务，提供相关业务处理咨询。
2、提供仿真测试软件的使用培训、用户手册和安装手册等资料。

	2
	技术需求
	基本需求
	1、符合《票据业务系统直连接口规范》，能够快速进行部署。
2、无任何授权限制，可按照实际使用需求部署多个系统环境。
3、允许行方和与行方存在关联关系的其他金融机构使用该仿真测试软件。

	
	
	部署需求
	1、客户端支持windows、统信、麒麟等主流操作系统，满足多种客户端的要求。
2、服务端必须兼容ARM、X86等主流芯片，兼容统信、麒麟、LINUX系列等主流操作系统。
3、数据库必须兼容腾讯云TDSQL、MYSQL等。
4、中间件（含负载、缓存及消息等）必须兼容国内外主流中间件产品，包括但不限于宝兰德、东方通及腾讯云、TOMCAT等相关的机制。

	
	
	性能需求
	1、最低支持50人在线登录，最低支持20个用户并发，支持50以上交易处理吞吐量（TPS）。

	
	
	安全需求
	1、系统应具有较高的可靠性和稳定性，满足7×24小时连续不间断运行需要。
2、具有多级安全保密、权限管控机制，确保数据准确、安全。
3、系统提供高效可靠的数据备份方法及快速完整的数据恢复功能，对操作员的各种操作情况进行监控和记录，保留完整的日志。
4、系统在设计上充分考虑到各种紧急情况，有完善的应急处理措施。

	
	
	其他需求
	1、根据票交所的报文标准，定期升级产品功能。
2、系统支持多法人架构。
3、支持国内外主流数据加密技术等安全技术功能，涉及敏感信息的传输与存储必须加密。



四、项目总体服务要求
（一）维保服务期
项目免费维护期1年，免费维护期自项目终验之日起1年。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商不得将本项目的全部或部分转包给第三方。
（三）服务内容
1. 项目实施服务。供应商按照招标人项目需求进行项目实施工作，包括但不限于需求分析、系统设计、开发、测试、上线、培训等，满足招标人对项目上线运行的要求。
1. 常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障招标人业务稳定的所有服务。
1. 巡检服务。提供每年4次现场巡检服务，具体巡检时间由招标人确定。巡检须派经验丰富的原厂工程师进行预防性检查维护，对系统运行状态、性能、日志、数据库、存储空间等进行检查，分析系统告警信息并提出整改方案，按招标人要求出具巡检报告、整改方案等文档并协助整改实施。
1. 升级服务。针对产品缺陷或票交所进行了报文升级等情况，根据招标人要求为软件免费升级和补丁更新，保证招标人能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知招标人升级或应对措施。
1. 咨询服务。提供上表描述的系统咨询服务，招标人可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
1. 应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。
1. 现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在招标人场所工作时，技术人员应遵守招标人相应的规章制度。
1. 系统迁移服务。服务期内，如招标人有系统迁移需求，供应商有义务根据招标人要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达招标人项目现场提供协助。
五、供应商要求
1. 供应商具备独立法人资格。
2. 供应商所提供的仿真测试软件应具有知识产权。
3. 供应商按以下要求提供的产品建设案例业绩：供应商在2022年1月1日后，至少与1家银行机构实施票据业务系统仿真测试软件的实施案例。
4. 上述相关证明材料在递交反馈《东莞农村商业银行新一代商业汇票系统仿真测试软件项目-采购需求调查反馈意见书》（详见附件2）时应提供上述相关证明材料的复印件加盖供应商公章的扫描件。
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